
 Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

соответствующую государственную услугу, многофункционального
центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального

закона «Об организации предоставления государственных и
муниципальных услуг», а также их должностных лиц, государственных

или муниципальных служащих, работников

Порядок  досудебного  обжалования  решений  и  действий  (бездействия)
органа,  предоставляющего  государственную  услугу,  многофункционального
центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об
организации  предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»,  а
также их должностных лиц, государственных или муниципальных служащих,
работников регулируется следующими нормативными правовыми актами:

Федеральным  законом  от  27.07.2010  №  210-ФЗ  «Об  организации
предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг»  (далее  –
Федеральный закон  № 210-ФЗ);

постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от  16.08.2012
№840  «О  порядке  подачи  и  рассмотрения  жалоб  на  решения  и  действия
(бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных
лиц,  федеральных  государственных  служащих,  должностных  лиц
государственных  внебюджетных  фондов  Российской  Федерации,
государственных  корпораций,  наделенных  в  соответствии  с  федеральными
законами  полномочиями  по  предоставлению  государственных  услуг  в
установленной  сфере  деятельности,  и  их  должностных  лиц,  организаций,
предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а
также  многофункциональных  центров  предоставления  государственных  и
муниципальных услуг и их работников»;

постановлением Администрации Курской области от 19 декабря 2012 г.
№  1100-па  «Об  утверждении  Положения  об  особенностях  подачи  и
рассмотрения  жалоб  на  решения  и  действия  (бездействие)  органов
исполнительной  власти  Курской  области  и  их  должностных  лиц,
государственных  гражданских  служащих  органов  исполнительной  власти
Курской  области,  а  также  на  решения  и  действия  (бездействие)
многофункционального центра, работников многофункционального центра».

Согласно статье  11.1  Федерального  закона  № 210-ФЗ заявитель  может
обратиться с жалобой в следующих случаях:

1)  нарушение  срока  регистрации  запроса  о  предоставлении
государственной запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона № 210-
ФЗ;

2) нарушение срока предоставления государственной услуги; 
3)  требование  у  заявителя  документов  или  информации  либо

осуществления  действий,  представление  или  осуществление  которых  не
предусмотрено  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,



нормативными  правовыми  актами  субъектов  Российской  Федерации  для
предоставления государственной услуги;

4)  отказ в приеме документов,  предоставление которых предусмотрено
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными
правовыми  актами  субъектов  Российской  Федерации  для  предоставления
государственной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа
не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и
иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации; 

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги
платы,  не  предусмотренной  нормативными  правовыми  актами  Российской
Федерации,  нормативными  правовыми  актами  субъектов  Российской
Федерации;

7)  отказ  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,
должностного  лица  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,
многофункционального  центра,  работника  многофункционального  центра,
организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального
закона, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок
в выданных в результате предоставления государственной услуги документах
либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

8)  нарушение  срока  или  порядка  выдачи  документов  по  результатам
предоставления государственной услуги;

9)  приостановление  предоставления  государственной  услуги,  если
основания  приостановления  не  предусмотрены  федеральными  законами  и
принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами
субъектов Российской Федерации;

10) требование у заявителя при предоставлении государственной услуги
документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не
указывались при первоначальном отказе  в приеме документов,  необходимых
для  предоставления  государственной  услуги,  либо  в  предоставлении
государственной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4
части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ.

Жалоба может быть направлена заявителем в:
Правительство Курской области;
архивное управление Курской области (далее – архивуправление);  
многофункциональный  центр  предоставления  государственных  и

муниципальных  услуг  (далее  –  МФЦ)  либо  в  Министерство  цифрового
развития  и  связи  Курской  области,  являющееся  учредителем  МФЦ  (далее  -
учредитель МФЦ).

Жалобы  в  форме  документов  на  бумажном  носителе  направляются  в
архивуправление   почтовым  отправлением  по  адресу:  305000,  г.Курск,
ул.Ленина,57, либо подаются через МФЦ.



Жалобы  в  форме  электронных  документов  направляются  в
архивуправление посредством федеральной государственной информационной
системы   «Единый  портал  государственных  и  муниципальных  услуг
(функций)»  (http://www.gosuslugi.ru) , по электронной почте архивуправления:
auko@rkursk.ru.

В соответствии с частью 5 статьи 11.2 Федерального закона № 210-ФЗ
жалоба должна содержать:

1)  наименование  органа,  предоставляющего  государственную  услугу,
должностного лица органа,  предоставляющего государственную услугу,  либо
государственного служащего, многофункционального центра, его руководителя
и  (или)  работника,  организаций,  предусмотренных  частью  1.1  статьи  16
Федерального  закона  №  210-ФЗ,  их  руководителей  и  (или)  работников,
решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте
нахождения  заявителя  -  юридического  лица,  а  также  номер  (номера)
контактного  телефона,  адрес  (адреса)  электронной  почты  (при  наличии)  и
почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,
предоставляющего  государственную  услугу,  должностного  лица  органа,
предоставляющего  государственную  услугу,  либо  государственного
служащего, многофункционального центра, работника многофункционального
центра,  организаций,  предусмотренных  частью  1.1  статьи  16  Федерального
закона № 210-ФЗ, их работников;

4)  доводы,  на основании которых заявитель не согласен с  решением и
действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу,
должностного лица органа,  предоставляющего государственную услугу,  либо
государственного  служащего,  многофункционального  центра,  работника
многофункционального  центра,  организаций,  предусмотренных  частью  1.1
статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. 

Заявителем  могут  быть  представлены  документы  (при  наличии),
подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалобу рассматривают:
в  Правительстве  Курской  области  –  заместитель  Председателя

Правительства  Курской  области,  в  ведение  которого  находится
архивуправление, представляющее государственную услугу;  

в  архивуправлении  –  руководитель,  заместитель  руководителя,
уполномоченное на рассмотрение жалоб должностное лицо;

у учредителя МФЦ  – руководитель учредителя МФЦ;
в МФЦ – руководитель многофункционального центра. 
Жалоба подлежит рассмотрению в  течение 15 рабочих дней со  дня ее

регистрации  в  Администрации  Курской  области,  в  архивуправлении,  у
учредителя МФЦ, в МФЦ.

В  случае  обжалования  отказа  органа,  предоставляющего
государственную  услугу,  многофункционального  центра,  организаций,



предусмотренных  частью  1.1  статьи  16  Федерального  закона  №  210-ФЗ,  в
приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и
ошибок  или  в  случае  обжалования  нарушения  установленного  срока  таких
исправлений  жалоба  рассматривается  в  течение  5  рабочих  дней  со  дня  ее
регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих
решений:

1)  жалоба  удовлетворяется,  в  том  числе  в  форме  отмены  принятого
решения,  исправления  допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных  в
результате  предоставления  государственной  услуги  документах,  возврата
заявителю  денежных  средств,  взимание  которых  не  предусмотрено
нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными
правовыми актами субъектов Российской Федерации;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам

рассмотрения жалобы,  заявителю в письменной форме и по желанию заявителя
в  электронной  форме  направляется  мотивированный  ответ  о  результатах
рассмотрения жалобы.


